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COMUNICAREA ASISTATA DE TEHNOLOGIILE
INFORMATIONALE

INTRODUCERE

Tehnologia informatiei (TI) este o tematica vastd care acopera multe domenii.
Sistemul de invatamant este unul dintre sectoarele in care cresterea folosirii TI a fost
spectaculoasa si continua sa fie.

Din acest curs veti putea intelege implicatiile pure ale TI in comunicare. Veti afla mai
multe date despre sistemele informatice din institutiile de Tnvatamant, cum este manevrata
informatia, cum sunt stocate si procesate datele, precum si despre gama canalelor de
comunicare, aflate sub incidenta TI.

Un subiect de o deosebita importanta este utilizarea practica a postei electronice (e-
mail), folosirea sa in comunicarea educationala.

OBIECTIVELE PROCESULUI DE STUDIU

= ntelegerea rolului TI in cadrul sistemului informational educational;
* Intelegerea rolului TI in comunicarea asociatd procesului de educational;
» Utilizarea efectiva a postei electronice (e-mail).

SISTEMELE INFORMATIONALE

Pentru intelegerea rolului detinut de TI In comunicare in sistemul educational, trebuie
sa intelegeti conceptul de sistem informational si cum se aplicd el in cadrul acestui sistem.
Utilizarea TI este unul din mijloacele prin care se incearca eficientizarea procesului de
tnvatimant. In ciuda aparentelor, TI nu este un scop in sine, ci este un instrument al sistemului
informational global.

Sistemul informational al unei institutii de invatdmant este in principiu un sistem
complet, care ar trebui s cuprinda intreaga cantitate de informatii cerute si utilizate. In mod
inevitabil, sunt incluse elemente de sisteme umane si prelucrarea informatiilor non-
electronice.

Prin urmare, TI asigurd instrumentele necesare procesarii unei mari parti din
informatia dintr-un sistem. Aceasta deoarece solutiile TI au drept scop corelarea eficientei
costurilor cu necesitatea unei fiabilitati ridicate. Principalul motiv al cresterii- atit de
semnificative a folosirii TI in sistemul de invatamant in ultimii ani este ca cererea privind
capacitatea de procesare a informatiei Tn acest mediu este totdeauna in crestere, iar folosirea
TI este o modalitate de a face fata.

Un alt motiv al cresterii utilizarii TI in sistemul educational este faptul cd noile
tehnologii permit adesea sistemului sa produca sau sd transmitd informatii, care nu ar putea fi
realizate altfel din cauza volumului de date, eficientizarii timpului sau costurilor. Un exemplu
ar fi un calculator complet echipat pentru utilizarea sa Tn scopul participarii la sesiuni de
instruire legate de aplicatii soft sau produse organizate de producatori straini.

Inainte de a studia utilizarile specifice ale TI in cadrul comunicatiilor educationale,
este important sa Intelegeti cum se utilizeaza T1 la procesarea dalelor.

Procesarea datelor reprezintd colectarea, manipularea si interpretarea datelor, avand
drept scop obtinerea informatiilor utile pentru cei care iau decizii. Metodele electronice
folosite pentru realizarea acestui lucru sunt denumite prelucrarii electronice ale datelor (EDP -



Electronic Data Processing)

In primul curs a fost pusi in evidentd distinctia dintre date si informatii; in timp ce
informatiile pot fi descrise ca date procesate, datele sunt fapte primare legale de o activitate
individuald sau in cadrul unei organizatii. Datele cuprind, Tn general, informatii numerice
(date calendaristice, situatia promovabilitatii pe ani de studiu, programari examene, recuperari
laboratoare), etichete (nume, adresa, numele studentilor, discipline de studiu si titulari) si
elemente de amanunt (elemente specifice, cum ar fi programe analitice, cursuri, platforme de
laborator). Toate acestea sunt prelucrate prin metodele de prelucrare electronica a datelor
(EDP).

Prelucrarea datelor este un proces care are loc continuu, in contextul existentei
informatiilor si datelor organizatiei, asa ca nu-l priviti ca pe un proces folosit "o singura data".
Procesul are cinci stadii distincte, care sunt comune tuturor sistemelor, electronice sau de alta
natura.

Datele parcurg cele cinci stadii in felul urmator:

/
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COLECTARE INTRODUCERE IESIRE

1. COLECTAREA Colectarea datelor are loc fie din surse primare (originale), fie
secundare (publicate sau inregistrate anterior), depinzand de natura rezultatelor cerute
Metodele electronice pot fi folosite pentru ambele cazuri.

2. PREGATIREA in general, este necesar ca datele sa fie sortate, confruntate sau
identificate, pentru a putea deveni intrari in stadiul urmdtor. Din nou, metodele electronice
sunt potrivite.

3. INTRODUCEREA  Datele sunt introduse 1n sistem (intrarea), de cdtre operatori,
care pot fi sau nu instruiti special pentru aceastd sarcind. Datele sunt introduse off-line de
catre personalul din secretariat, personalul didactic sau de laborator. Oricum, pachete mari de
date de intrare sunt adesea obtinute prin procedee electronice, dupd o pregitire adecvata,
pentru a minimiza timpul destinat procesarii principale a datelor de intrare sau actualizarii
inregistratilor. Pentru a realiza acest lucru, pentru intrare datele sunt convertite intr-o forma de
exprimare care poate fi cititd de calculator, la viteze mari, ca la benzile magnetice.

4. PRELUCRAREA Este un proces de extragere a informatiilor bazat pe datele
prezentate si pe cele deja existente. Intr-un sistem bazat pe operator (introducere manuali),
aceastd operatie este realizatd de o persoana. Intr-un EDP, aceasta este misiunea programului.
5. IESIREA Este opusa intrarii. Este ceea ce sistemul produce, continand
informatii utile pentru cei care iau decizii sau apeleazd informatia in scop de instruire -
studentii. Fara acest stadiu final, nu are nici un sens munca anterioara.

Tema nr.1

Scriefi pe scurt, cum vedeti reprezentate cele cinci stadii de mai sus in cazul in care Vi
s-ar cere completarea unui referat de laborator si prezentarea lui sub forma electronica,
apelabila in refeaua facultatii.

In concluzie, informatia este obtinutd prin aranjarea sau organizarea datelor. Odati
procesatd informatia, este nevoie de transmiterea ei celorlalti, sub diferite forme. TI poate fi
folositda pentru realizarea unui raport intr-o forma scrisd, apoi pentru transferul electronic al
acestuia (comunicare electronica).



In acest studiu, se poate vedea semnificatia analizarii intregului sistem informational si
nu numai a elementului EDP in evaluarea T1 din cadrul institutiilor de Tnvatdmant. O facultate
este o organizatie de complexitate medie, incluzand zone semi-autonome, avand in general
propriile cerinte similare in privinta informatiilor Aceste cerinte pot coincide cu.informatiile
de baza, dar sunt si elemente utile numai catorva zone — laboratorul X, secretariat, etc. Prin
urmare, sistemul informational poate fi privit ca fiind impartit in zone sau centre cu cerinte
usor diferite.

Aceste centre interactioneazd unele cu altete, Intr-un grad mai mic sau mai mare §i
apeleaza unul la celalalt pentru informatii detinute numai de anumite centre. Sistemul
informational al facultatii trebuie sa permita ca aceste cereri de informatii sa fie satisfacute, in
asa fel incat informatia furnizata sa-si pastreze valoarea.

Ca principiu de baza, 1n toate comunicatiile, informatia are valoare pentru o persoana
sau organizatie, numai daca este:
relevanta;
exacta;
prezentata clar;
obtinutd la momentul cererii;

Prin urmare, o cerintd de baza a sistemului informational in furnizarea informatiilor
pentru cei care le solicita este realizarea acestor patru obiective.

In multe cazuri, acest lucru poate fi ficut numai prin folosirea efectivi a sistemelor de
TI. Sistemele de TI maresc canalele de comunicare folosite in institutiile de Tnvatamant, prin
capacitatea lor de a primi si transmite informatii Tn mod rapid si convenabil, cu un consum
mai mic de energie si chiar mai ieftin decét canalele traditionale cum ar fi, de exemplu,
transmiterea directd sau posta.

AANENEN

Tema nr. 2
Cum poate permite utilizarea TI ca desfasurarea activitatii de laborator sa
intruneasca cele patru cerinte mentionate mai sus.

Inainte de a trece mai departe la utilizarile specifice ale TI in cadrul comunicarii
educationale, se vor studia functiile specifice ale T1 in cadrul sistemului informational.
Sunt cinci functii principale, enumerate mai jos, la care este folosita TI.

1.  Intrarile

S-a facut referire anterior la aceasta notiune, in cadrul procesului informational. Sensurile
cuvantului "intrari" pot varia enorm si includ: tastatura, imagine scanata, aparate pe baza de
cerneluri magnetice pentru recunoasterea caracterelor (CMRC), aparate optice de
recunoastere a caracterelor (OCR), benzi magnetice si unitdti floppy/detasabile.

2. Stocarea

Atat informatiile, cat si datele sunt stocate sub forma fisierelor electronice.

Ele sunt pastrate 1n calculator, pe harddisk si pe unitati floppy/detasabile, de unde pot fi usor
accesate. Atunci cand o organizatie detine o cantitate substantiald de date, utild majoritatii
centrelor de informare din cadrul ei, aceasta este stocata intr-un calculator central intr-o bazd
de date. Baza de date contine nu numai datele primare, dar pastreaza si legaturile intre diferite
elemente ale ei, pastrand astfel, de exemplu, o Tnregistrare completd a unui student. Filtrarea
datelor va furnizeaza numai informatiile relevante cerute si nu intreaga inregistrare.

3. Prelucrarea



Este important de amintit faptul ca prelucrarea poate avea loc in moduri diferite in cadrul
sistemului si Tn locuri diferite. Ceea ce caracterizeaza prelucrarea electronica a datelor (EDP)
este capacitatea incredibila de manevrare a acestora conform unei rutine (a unui program).

4. Iesirile

TI se evidentiaza, de asemenea, prin varietatea, functionalitatea si usurinta transmiterii
iesirilor din cadrul sistemului informational. Iesirile sub forma electronica creeaza usurinta
manipuldrii ulterioare pentru diferite scopuri de comunicare, prin folosirea programelor de
calcul tabelar, a procesoarelor de text si a altor prezentari software.

5. Feedback (reactie inversa)

Asa cum s-a vazut in Cursul 1, feedback-ul este un element important in ciclul de comunicare
Un exemplu bun privind feedback-ul electronic este raportul tiparit de fax in cazul in care se
specifica erorile privind transmiterea §i receptionarea mesajului sau mesajele de eroare pe
care le primiti pe posta electronica datoritd detectarii de virusi sau de erori 1n adresa.

TI IN CADRUL COMUNICARILOR DIN SISTEMUL EDUCATIONAL

Explicatiile privind utilizarile TI in cadrul institutiilor de invatdmant sunt destinate
unei mai bune Intelegeri a beneficiilor aduse comunicarii si nu sunt definitive din punct de
vedere tehnic si operational.

Retele de calculatoare personale (PC)

Cel mai evident efect al revolutiei T1 este, probabil, raspandirea larga a calculatoarelor
personale (PC) in toate mediile de activitate, ca instrument de marire atit a capabilitatii cat si
a productivitdtii. Oricum, la temelia acestei revolutii a fost si faptul ca aceste beneficii sunt
multiplicate de multe ori, atunci cand computerele sunt legate intre ele in retele.

Procedand astfel, se permite comunicarea si Tntre oameni, care pot avea acces partajat
la informatiile existente n institutie. Aceastd comunicare largitd formeaza baza pentru multe
imbunatatiri calitative ale activitatii si rezultatelor personalului didactic si studentilor,
deopotriva. Aceste Tmbundtatiri pot fi identificate ca fiind solutii rezultate din folosirea TI.

Existd documente si informatii care pot fi transmise electronic, datele centralizate pot
fi extrase si incluse 1n rapoarte, calitatea documentului tiparit si continutul pot fi sporite prin
folosirea imprimantelor de Tnaltd performanta, legate si ele la retea, intrebdrile pot fi tratate
instantaneu. Cheia pentru toate acestea, precum si pentru alte beneficii, consta in combinatia
dintre capacitatile de procesare ale calculatoarelor PC si beneficiile comunicarii prin retea.

Evidenta situatiei scolare a studentilor

Un beneficiu evident atat din punctul de vedere al secretariatului, cat si al studentilor
este capacitatea institutiei de a oferi Tn mod regulat informatii despre situatia scolarda a
acestora din urma. Aceasta este o realizare considerata astazi ca venind de la sine, ea fiind
insd posibild, ca serviciu pentru toti studentii, numai datorita folosirii TI.

Un beneficiu mai putin bine primit (de cdtre studenti) este capacitatea institutiei de a
dispune zilnic de rapoarte care prezintd acele platirea taxelor, prezenta la laboratoare, etc.
Informatiile din aceste rapoarte sunt apoi folosite pentru generarea de avertismente, cu date
incluzand problemele relevante. De aceea, aceasta forma de comunicare este automatizata
mult, avand la dispozitie sistemul care aduce In atentia personalului greselile posibile si
asigura totodata si mijloacele pentru controlul situatiei.



Manipularea documentelor

S-a discutat deja despre imbunadtatirile calitatii unui document rezultate prin aplicarea
solutiilor TL

Desigur, multi studenti pot privi primirea "in aceeasi zi" a rezultatelor verificarii
corectitudinii referatelor de laborator sau a temelor de casa ca fiind un ciudat beneficiu al
comunicarii. De fapt, acestea pot demotiva studentul, atunci cand sunt nepotrivite sau
incorecte; de aceea folosirea lor trebuie controlata cu multa grija.

Cu toate acestea este, fara indoiala, in beneficiul
ambelor parti atunci cand acest proces subliniazd rapid
erorile sau preintampina escaladarea unei probleme Acest
nivel al producerii documentelor si al gestionarii lor nu ar
fi deloc posibil sau ar fi la o scard foarte redusa, fara
utilizarea TI.

Beneficiille mari ale prelucrdrii computerizate si
tiparirii in retea sunt usor de inteles. Ceea ce este mai putin
explicat este schimbarea 1n intelegerea noastrd a ceea ce
fnseamna un "document", In contextul unui sistem
informational bazat pe TI.

in mod traditional, un document a fost privit ca o bucatd de hartie, pe care informatia
poate fi tipdritd sau dactilografiatd. Daca este necesar, pot fi facute copii de pe acest document
original la un fotocopiator. In mediul de comunicare prin TI, "originalul" poate fi privit ca un
fisier procesat, putandu-se genera atatea copii cate sunt necesare.

Originalul electronic poate fi transmis celorlalti care pot sd-1 vada pe ecran, sa-l
modifice si sa-1 returneze. Poate fi editat, parti din el putand fi schimbat sau sterse definitiv;
Poate, teoretic, sa-si atinga toate scopurile fard a fi tiparit pe hartie, ca in cazul unui
document?

Raspunsul este pozitiv, cand este vorba de un document electronic.

Sistemul este capabil sd creeze documente electronice, unde textul poate fi copiat din
alte documente electronice, poate fi transferat din fisiere de baze de date, introdus prin
scanarea unor hartii sau introdus direct, folosind tastatura. Documentele electronice pot fi
tiparite Tn forme imbunatatite, pot fi trimise prin posta electronica (e-mail) sau direct prin fax
prin intermediul calculatorului sau prin posta, pe o disketd. Flexibilitatea si avantajele pentru
comunicarea educationala sunt foarte mari.

Sistemul poate constitui, in principiu baza tehnologica pentru dezvoltarea unui sistem
de evaluare, fara hartii. Cu acest concept, mare parte din comunicdrile din procesul
educational pot fi preluate folosind infrastructura TI. Se poate astfel elimina exprimarea
informatiilor ~ si  rezultatelor = pe  hartie, cu  exceptia  cazurilor  strict
necesare, legate de rapoartele de diploma sau de stagii de practica.

Comunicarea bazata pe telefon

Adesea, una din cele mai putin apreciate facilitati tehnologice ale revolutiei TI este
telefonul.

Ca mijloc de comunicare verbala, telefonul este astdzi un instrument indispensabil
pentru activitatea oricdrei persoane. De fapt, din ce In ce mai multe activitdti au la baza
operatiuni noi, rezultate prin abordarea actiunilor prin telefon. Piete specifice pentru acest tip
de tranzactii sunt sistemul bancar, alte servicii financiare i, in special asigurdrile.

Sistemul telefonic este folosit acum drept coloana vertebrala pentru alte canale de
comunicatii, cum ar fi: faxul, telexul si comunicarea pe bazd de modem, ca de exemplu posta



electronica (e-mail) sau Internet.
INTERNET

Internet-ul este o cale de transmitere a datelor la nivel mondial, un mecanism de
raspandire a informatiilor si un mediu de interactiune intre oameni §i calculatoarele lor,
facand abstractie de pozitia geografica.

Internet-ul este, in acelasi timp si o retea internationald de retele de calculatoare care
cunoaste o amploare deosebitad datorita unor standarde ce permit ca informatia sa poata circula
intre calculatoarele interconectate in retea intr-un timp foarte scurt.

Internet-ul acopera toatd lumea, are posibilitatea de extindere permanentd, nelimitata
si prezintd un potential extraordinar pentru tot ceea ce tine de comunicare umana, informare,
documentare si alte activitati din orice domeniu: academic, economic, politic etc.

Functiile Internet-ului vizeaza urmadtoarele aspecte:

. comunicarea intre doud sau mai multe persoane / website-uri,
. informarea, accesul la baze de date si calculatoare aflate la distanta;
. publicarea unor materiale pentru o mare varietate de beneficiari.

Programele de indrumare academici dezvoltate ca aplicatii INTERNET faciliteaza
selectarea ofertelor de studii si a institutiilor, pregdtirea pentru testare, managementul
timpului, educatia continud si alegerea unei profesii.

elLearning

Prin caracteristicile sale, eLearning-ul are virtutile necesare cerute de catre o societate
informationald, bazatd pe cunoastere.

eLearning inseamna folosirea noilor tehnologii multimedia si a Internetului pentru
imbunatatirea calitatii Tnvatarii (http://www.elearningeuropa.info/). Tehnologiile multimedia
permit introducerea resurselor audio, video si de text pentru completarea continuturilor.
Internetul permite pur si simplu accesul la resurse si servicii.

Scopuri ale el.earning-ului

- Sprijinirea persoanelor izolate.

- Reducerea decalajelor/diferentelor intre indivizi sau grupuri de indivizi.

- Asigurarea concordantei intre cerintele de profesionalizare a intreprinderilor si oferta
fortei de munca.

Tipuri de elearning

- Cu materiale de Invatare si predare elaborate de specialisti (Hypertext, multimedia,
continuturi interactive) ;

- Tele-invatare/predare simultand (Chat, videoconferinta, clase virtuale);

- Invatare asincrona (platforme de invatare, exp. www.credis.ro)

Avantaje el .earning

- Capacitatea de a furniza un volum mare de informatii;

- Posibilitatea de individualizare reald si completa a Tnvatarii;

- Realizarea unor canale de comunicare la distante mari si posibilitatea de a solicita
sprijin de la experti din diferite locuri ale globului;

- Cooperare interculturala in domeniul educatiei.




Utilizarea Internet-ului in consilierea carierei

Numarul celor care utilizeaza Internet-ul s-a triplat Tn ultimii trei ani si se asteapta o
continud crestere a numarului potentialilor utilizatori. Internet-ul a devenit o necesitate a vietii
cotidiene si profesionale, indispensabil pentru lumea afacerilor. Bine sau rdu, 1994 a marcat
anul 1n care lumea virtuald, dupa un efort de ani de zile, a intrat in ,,constiinta populara”.

Multe din instrumentele consilierii carierei se gasesc pe Internet si pot fi utilizate
direct de catre client, prin accesarea unor adrese / pagini web. Cu ajutorul acestora, pot fi
investigate interesele, optiunile privind cariera, pot fi obtinute informatii cu privire la
dinamica fortei de munca, somaj, oportunitatile educationale si posturile vacante de pe piata
muncii.

Pe langa multiplele beneficii care tin, in principal, de accesibilitatea informatiilor,
existd si anumite dezavantaje: informatii prea multe, nu toate de o buna calitate, timp si efort
pentru a gasi informatiile relevante. De asemenea, ,,dependenta” de calculator reprezintd un
risc, In conditiile in care studiile au ardtat ca utilizarea indelungatd a Internet-ului poate
contribui la instalarea unui sentiment de singuratate si izolare.

Tocmai de aceea, relationarea cu un consilier este foarte importanta, iar Internet-ul
vazut, cu necesitate, ca instrument complementar consilierii fatd in fata.

Pe langd unele inconveniente, Internet-ul aduce si multe beneficii pentru consilierea
carierei. Astfel, numeroase firme sunt interesate s angajeze personal cu abilitdti de utilizare a
calculatorului.

Aproape cd nu mai existd meserie in care sd nu fie necesare abilitati de operare pe
computer. Daca pand acum acestea constituiau apanajul absolventilor unei facultdti de
specialitate, astdzi constituie deprinderi esentiale pentru a face fata solicitarilor multor
profesii.

Gasirea unui loc de munca prin intermediul Internet-ului poate constitui un indicator
al faptului ca viitorul angajat dispune de astfel de abilitati.

O alta realitate este faptul ca multe posturi sunt afisate numai online, ceea ce face ca
sansele de gasire a unei slujbe pentru cei care utilizeaza Internet-ul sa fie mai mari. De
asemenea, clientii pot completa formulare de solicitare a unei slujbe direct pe Internet si pot
verifica informatii despre firma la care doresc angajarea, pentru a vedea daca existd o
compatibilitate intre stilul de lucru, pregatirea profesionala si alte exigente personale.

Astfel, se poate trage la concluzia ca Internet-ul furnizeazd consilierilor carierei si
beneficiarilor acestor servicii un mod interactiv de comunicare si accesul la informatii.

Pentru a putea pune aceste resurse la indemana clientilor, consilierii trebuie, la randul
lor, sd cunoasca modalitatile de utilizare a Internet-ului. Consilierul trebuie sd fie constient de
faptul ca Internet-ul reprezintd doar o resursd, un instrument pentru facilitarea muncii sale, iar
nu un inlocuitor al acesteia.

Resurse TIC pentru consilieri / personal didactic si clienti/studenti
Paginile web: ofera informatii si instrumente de auto-evaluare.
Adresele electronice (e-mailul) utilizate, In special, pentru: corespondenta client-consilier si
consilier-consilier, desfasurarea sedintelor de consiliere, solicitare / oferire de informatii,
follow-up etc.
Video-conferintele: permit comunicarea sincrona audio-video, 1n timp real.
Listele de discutii: utilizate pentru oferire de informatii, consultatii, schimb de resurse si
materiale pe suport electronic pentru unele grupuri interesate.
Motoarele de cautare si bazele de date: cercetare, informare, resurse, biblioteci electronice.
Informatiile dorite pot fi accesate pornind de la date esentiale: anul de aparitie al unei anumite
publicatii, autorul, titlul, cuvinte-cheie din continutul materialelor.
Jurnalele electronice: reprezintd variante electronice ale periodicelor editate de diferite




organizatii. Este important de cunoscut faptul cad prin Internet pot fi accesate, de cele mai
multe ori, rezumate ale materialelor din aceste jurnale, accesul la intregul text fiind
conditionat de nscrierea prin nume de utilizator si parola, plata sau apartenenta la anumite
asociatii profesionale.

Simulirile computerizate: permit supervizarea si dezvoltarea abilitatilor.

Serviciul de chat: informare, suport, desfasurarea sedintelor de consiliere. Acesta reprezinta
o modalitate de comunicare sincrond cu feedback imediat.

Software: pentru auto-aplicare de teste / chestionare.

Portale pentru oferte de studiu in spatiul european

SEMM (Serviciul electronic de mediere a muncii) — www.semm.ro;

Estia http://estia.ise.ro;

Eurostage www.eurostage.org;

InterOPTIONS;

CNROP (www.cnrop.ise.ro);

PLOTEUS (Portal for Learning Opportunities throughout European Space)
http://ploteus.net.

Programe de cautare a informatiilor elaborate de diferite tari
MAXI — DUE (Danemarca)
ORIEP - Systeme expert de recherche et information sur les études et
les professions (Belgia)
COBER - www.cober.org (Germania)
SIOF - www.unet.univie.ac.at (Portugalia)
MICRODOORS
TAP - Training Access Points (Marea Britanie).

Programe de ghidare profesionala
Decaid (Decision analysis program) Marea Britanie
http://www.unc.edu/~gpitz/psyc135/decaid.html)

http://www.iseeksolutions.org/press. ,,program de orientare profesionala
http://www.careerware.com/products/US/choices.html

SEMM (www.semm.ro)

JobsResurseUmane.Ro (http://resurseumane.ro/);

My Job (http://www.myjob.ro/);

BestJobs (http://bestjobs.club.ro/nb/index.ph);

Bursa Muncii (http://www.bursamuncii.ro/);

Centrul pentru dezvoltarea resurselor umane (http:/www.cedru.ro)
edobs (http://www.edJobs.ro)

FOLOSIREA POSTEI ELECTRONICE (E-MAIL)

Posta electronicad sau e-mail este una dintre cele mai importante tehnologii noi aparute
in revolutia TL

Probabil i cunoasteti avantajele sau ati folosit-o direct, dar merita a fi sublimate
avantajele postei electronice (e-mail), comparativ cu posta conventionald.

Retineti ca sunt si sisteme e-mail interne, cdrora nu li se aplica toate avantajele
mentionate mai jos:
* mesajele pot fi comunicate direct prin tastaturd la altd adresa e-mail oriunde pe glob;
® mesajele sunt transmise imediat si la mai multi destinatari 1n acelasi timp;
e cste confirmatd expedierea mesajului si adesea §i primirea sa. Sistemele postale nu



asigura acest feedback de valoare.

e costul este minim, comparativ cu telexul si favorabil, comparativ cu faxul. Economia de
timp 1n ceea ce priveste pregatirea este semnificativa;

e o inregistrare electronica "scrisd" a mesajului poate fi pastratd, desi acest lucru este
posibil si pentru o scrisoare realizata la calculator;

e un fisier electronic, ca de exemplu, un raport procesat folosind un soft de editare, un
tabel, o prezentare sau chiar un program soft, pot fi, de asemenea, atasate si trimise.
Acest lucru permite destinatarului sa deschida fisierul in programul 1n care a fost realizat
si sd-1 manevreze direct. Sistemul postal poate realiza acest lucru numai prin trimiterea
fisierului pe o discheta.

Intrucét posta electronici (e-mail) este un mijloc de comunicare nou, care a fost mai
intai utilizat pe scard largd in Statele Unite, unele din conventiile postei electronice, adoptate
acum, datoreaza mult programelor americane in ceea ce priveste modul de abordare, destins si
neoficial. Modul de folosire tinde sd creeze o problema de stil, unica n cadrul comunicatiilor,
pe care o vom sublinia pe scurt.

E-mail este un mijloc de comunicare scris §i seamana destul de mult cu un mesaj care
poate fi transmis prin referat sau fax, in ceea ce priveste folosirea, formatul si stilul .

Daca luati exemplul privind formatul unui referat, acesta se aplica pe scara larga si la
e-mail.

Prima diferenta este absenta completa a numelui organizatiei i a titlului, cum ar fi, de
exemplu ,,Memorandum”. A doua diferentd este cd informatiile cerute pentru ,,Catre” si ,,cc”
(din engleza: copy carbon = cui mai este trimis), trebuie sa fie exact cum le cere calculatorul,
pentru a fi recunoscute, inclusiv spatiile, literele mari/mici si punctuatia. (,,De la” este adesea
asigurat de calculator). Intr-un sistem intern pot si apard probleme, daci nu vi amintiti
numele din adresa de e-mail al destinatarului. Faceti diferenta, de ex. intre Andrea Marin,
Andreea Marin, A Marin sau chiar A. Marin (observati punctul). Oricum, aceasta restrictie
poate fi depasita prin folosirea unei liste de utilizatori aflatd in calculator.

,Catre” constd de fapt din doud parti: un nume si o adresd. Urmeaza mentionarea
serverului 1n care se afla cutia postala a destinatarului.

A treia diferenta este cd nu puteti semna sau folosi initiale pe un e-mail. Pentru a
compensa acest lucru, utilizatorii folosesc adesea tastatura scriind, in numele lor, o incheiere
neoficiala, cum ar fi: ,,Cu respect”, desi acest lucru nu este sub nici o forma obligatoriu

A patra si ultima diferentd este cd data zilei este furnizata automat prin software.
Structurarea continutului unui mesaj este facutd avand in vedere aceleasi considerente si in
acelasi mod ca un memo scurt. Cu toate acestea, atunci cand raspundeti cuiva, este o practica
uzuald sd trimiteti Tnapoi mesajul original, Intreg sau partial, ca referintd i sa raspundeti la
fiecare sectiune sau chiar la fiecare fraza in parte. Acest lucru se Intdmpla, intrucat majoritatea
programelor de e-mail vd permit sd raspundeti direct mesajului pe care il aveti pe ecran,
folosind adresa expeditorului, pentru noua destinatie.

Este de mentionat faptul ca in cazul de fata, tehnologia a asigurat propriul ei protocol.
Nimeni nu scrie intr-un mesaj, cuvant cu cuvant, pentru a raspunde; acest lucru se datoreaza
programului, care ofera textul initial pentru raspuns

Problema stilului, la care s-a facut referire mai Tnainte a aparut datoritd naturii
imediate si rapide a mijloacelor de comunicare. Oamenii tind sd primeasca mesaje de la altii,
pe care-i cunosc bine si intrucat pot raspunde foarte simplu, o fac intr-un stil de conversatie,
aproape vorbit. Acest stil ,,imediat” de scriere este aproape normai pentru mesaje e-mail, dar
poate, sa para grosolan sau chiar primitiv, atunci cand exprima dezacordul. De ce se intampla
acest lucru?

Explicatia o aflam 1n faptul ca, In comunicarea verbald, folosim o serie de semnale



non-verbale pentru transmiterea intregului mesaj, incluzand: amuzament, enervare etc. Cand
scriem, nu reproducem exact ce vorbim, intrucit aceste semnale sunt absente. Compensam
acest lucru, folosind un limbaj descriptiv, mult mai scrupulos. Folosim, de asemenea,
afirmatii care contin calificative cum ar fi: ,,Va rog, nu luati acest lucru prea in serios dar...”.

Daca vom scrie asa cum vorbim, mesajul va fi incomplet sau poate va ofensa la un
moment dat, ceea ce nu s-a intentionat niciodatd. Pentru evitarea acestor neajunsuri, trebuie sa
fiti constienti, Intotdeauna, de existenta pericolului potential al ofensarii neintentionate, prin
utilizarea formularilor ambigue §i prin urmare sa va asigurati ca limbajul pe care il folositi
este potrivit mesajului.

Existd o alternativd in asigurarea mesajelor cu semnale non-verbale, unicd postei
electronice (e-mail), dar probabil ca nu este potrivita pentru o comunicare student - profesor.
Oricum, o puteti vedea folosita de altii, asa ca e bine sa stiti despre ea. Pentru a depasi lipsa
semnalelor faciale, puteti folosi unele simboluri simple, cunoscute sub numele de ,,zambete”
sau ,,emotii-simbol”, folosind tastatura.

Considerati urmatoarele doud mesaje:

,,Cred ca puteam sa ma astept ca o sa faceti din nou aceeasi greseala.”

,,Cred ca puteam sd ma astept ca o s faceti din nou aceeasi greseald : )”

Puteti vedea figura zambitoare de la sfarsitul celui de-al doilea mesaj? Dacd nu,
aplecati capul la stanga. Efectul adaugarii a doud puncte §i o parantezd inchisa, dupa
propozitie, este schimbarea tonului mesajului Tn mod semnificativ. Daca autorul intentiona sa
aiba umor 1n primul mesaje, ar fi esuat. Pentru a obtine acelasi efect ca la al doilea mesaj, ar fi
avut nevoie de o propozitie cu mult mai lungd sau de o propozitie potrivitd, cu cuvinte alese
cu grija.

Zambete-simbol

}) sau :-) ZAambesc ©
:Dsau:-D Rad

;) sau ;-) Sunt tracasat
:(‘sau :~( Sunt nemultumit
}:(sau }i-( Sunt furios

De asemenea, trebuie si fiti constient ¢i scrierea cu majuscule INSEAMNA A TIPA,
nu a accentua, asa ca folositi-le cu moderatie.

Ultima conventie a e-mail pe care trebuie sd o intelegeti este bazatd pe dorinta
utilizatorilor tipici de a spune cat de mult posibil in stil cat mai concis si de asemenea, vine
din nevoia de a insera afirmatii potrivite in texte scurte, pentru a evita ofensa. In acest caz,
frazele englezesti standard sunt reduse la acronime, cele mai des folosite fiind:

IMHG In my humble opinion Dupa umila mea parere
BFN Bye for now Iar acum, la revedere
BTW By the way A-propos

Unul dintre efectele interesante ale nevoii de perceptie privind evitarea ofenselor, este
faptul ca o serie de mesaje sunt scrise intr-un stil neobisnuit de politicos, neobisnuit, incarcat
cu ,,zambete-simbol” si cu ,,acronime calificate”. Se pare ca aceastd culturd a mijloacelor de
comunicare e-mail solicita, mai degraba, folosirea acestor semne suplimentare, decat arta
cuvintelor folosite cu grija.



Folosirea in e-mail a ,,zambetelor-simbol” si a ,,acronimelor calificate” constituie o
demonstratie interesantd a limitelor unei comunicari scrise, in expedierea unui mesaj, care are
o dimensiune emotionala. Daca ati putea, ati considera avantajoasd folosirea
”zambetelor-simbol” si in alte forme de comunicare scrisa? Credeti cd acest lucru s-ar
putea intampla?

Limbajul se dezvolta tot timpul si forta motrice din spatele adoptdrii cuvintelor i
practicilor noi este destul de larg raspanditi. In timp ce este putin probabil ca ,,zdmbetele-
simbol” sa faca parte din scrisorile de afaceri, este posibil, insa ca ele sa fie acceptate 1n
comunicarile scrise neoficiale, Tn masura Tn care umorul si familiaritdtile pot fi acceptate.

Oricum, ceea ce conteaza este parerea personala. Daca ,,zambetele-simbol” ajuta la
crearea unui sens mai bun al mesajului decat o pot face cuvintele singure, atunci ar trebui
privite ca o imbundtdtire. Cu toate acestea, multi vor continua sa sustind ca utilizarea corectd a
cuvintelor poate, Tntotdeauna, sa atinga aceleasi obiective.

O utilizare secundard pentru e-mail este un alt mijloc de comunicare, unic pentru TI
cunoscut sub numele de bulletin board system (BBS) sau conferinta electronicd. Acesta este,
in fond un panou electronic de afisare, unde toate documentele expediate sunt transmise prin
e-mail. Corespondenta este alcdtuitd si trimisa normal prin e-mail, dar este expediatda unui
panou central, unde orice abonat poate s-o citeasca. in consecinti, oricine poate s rispundi la
mesaj si toti abonatii pot sa-1 citeasca.

BBS sunt utilizate pe scard larga, ca suport tehnic, in special in cadrul industriei TI
insdsi, pentru gisirea raspunsurilor la problemele tehnice aparute. In acest fel, o problema
obisnuitd poate fi rezolvatd prin scanarea mesajelor primite, fard a fi nevoie ca fiecare
utilizator sd contacteze, Tn mod individual, echipa de interventie. Adeseori, un software este
disponibil utilizatorului, acesta putand sa-1 transfere in calculatorul lui, direct din BBS.

APLICATII AVANSATE

Pentru a Intregi aprecierile dvs. privind posibilitatile TI Tn cadrul comunicatiilor in
domeniul educational, ar trebui sa fiti familiarizat cu urmadtoarele aspecte tehnologice
deoarece, cu sigurantd, ele vor avea efect asupra modului dvs. de lucru candva, in viitor. Ceea
ce urmeaza nu este considerat definitiv, ci pur si simplu o ilustrare a altor posibilitati.

Intranet

Una din tehnologiile de baza care au sprijinit dezvoltarea Internet a fost stabilirea unui
protocol universal care sd permitd comunicarea Intre diferite platforme hardware. Acest lucru
este o realizare extraordinara care, In aceeasi masurd, atinge si scopul sistemelor deschise
(platforme hardware independente). Cei care dezvolta sistemele au realizat ca aceasta
tehnologie poate fi folositd si pentru a permite conectarea intre centrele de informatica
dispersate, In cadrul unei organizatii, ca un Internet privat.

Aceste sisteme inchise, bazate pe tehnologia Internet; sunt denumite intranets si au
drept scop asigurarea acelorasi facilitati de cautare multi-site si multi-platforma din Internet,
dar limitate la serverele organizatiei si neaccesibile celor din afara.

Impactul unor asemenea sisteme asupra capacitatilor de comunicatie, din cadrul pietei
interne a unei organizatii este enorm. Folosind sistemele software de cautare (browser),
oamenii pot accesa informatiile si datele din orice cladire a institutiei, avand, bineinteles.
nivelul de autorizare corespunzator datelor cerute.

Sistemele Hypertext
Informatia pe o paginda Web din Internet este scrisda In mod normal ca hyper-text



folosind limbajul HyperText Mark-up (HTMP sau ,,Hot Metal”). Acesta este un program care
se atageaza paginii normale de text si asigura legaturi software (links) cu alte texte.

De asemenea, este folosit in software, programele de suport on line (Help), folosind
cuvinte cheie pentru a conduce pe utilizator exact la informatia de care are nevoie.

Combinarea acestei tehnologii cu cea a intranetului permite unei organizatii, cum ar fi
de exemplu o universitate, sa pund la dispozitia personalului sau studentilor on-line toate
informatiile referitoare la evenimentele si procedurile din cadrul institutiei, ca referinta
continud, folosind cuvintele-cheie. Chiar i materialele dvs. de instruire pot fi asigurate in
acest mod, astfel Incét sd puteti apela la ele in cursul zilei. Comunicarea interna in cadrul
universitatii §1 in consecintd, eficienta operationala, vor beneficia in mod semnificativ.

Groupware

Ne-am referit la groupware mai inainte, in contextul unui birou electronic. Este
denumit astfel, deoarece aplicatia software proiectata este destinata sa fie folosita de un grup
de oameni. Scopul este distribuirea, cat se poate de mult a informatiei, tuturor celor care au
activitati de grup, fiind astfel disponibild tuturor. Comunicarea in interiorul grupului este
condusa prin sau cu ,,groupware”’, in special acolo unde grupul este dispersat geografic.

In acest ultim caz, software-ul este mentinut ca o serie de copii ale lui fnsusi, una
pentru fiecare pozitie a serverului. Aceste servere se actualizeaza reciproc, Tn mod periodic,
prin modem; pentru toate schimbarile survenite, se realizeaza astfel Tncat toti utilizatorii, din
diferite locuri, sd aiba aceeasi informatie;

Groupware lucreaza ca o serie de buletine centrale, fiecare asociat cu o anumita
activitate sau proiect. Mesajele sunt alcatuite sau expediate ca e-mail catre un buletin central
si cine 1l poate accesa, poate citi toate mesajele Aceste buletine sunt grupate pe domenii care
reflectd operatiunile organizatiei, astfel incat vor fi: unul pentru evenimente in comunitatea
universitard, unul pentru informarea studentilor, unul pentru administrare internd etc.
Personalul are acces la unul sau mai multe domenii, conform gradului si pozitiei lui.

Acest mod de lucru are multe beneficii, privind comunicarea pentru cei interesati. O
directa implicare intr-un proiect nu-i poate monitoriza progresul, dar poate interveni cand apar
conflicte potentiale. In mod evident, retelele de comunicare suportate de astfel de sisteme pot
fi foarte extinse si se poate lucra mult mai eficient decat in cazul lipsei acestei tehnologii.

Groupware oferd si alte beneficii, inclusiv interventia in cadrul e-mail. De aceea,
fiecare membru are o identitate in sistem §i de asemenea, un orar personal sau grafic. Aceste
programari pot fi accesate si de altii, astfel incat sedintele sau angajamentele pot fi fixate
provizoriu, 1n absenta posesorilor lor sau cand acestia sunt ocupati. Acest lucru permite unui
organizator (soft) sa programeze sedinte intre multi oameni ocupati, la o datd convenabila
pentru fiecare, fard ca persoanele participante sd fie implicate direct In procesul de
programare.

O data sedinta fixata, utilizatorul este atentionat de sistem ca acest lucru s-a intamplat.
Bineinteles, dacd programarea nu este actualizatd sau intre timp a avut loc o schimbare,
programul poate fi schimbat. Inci o data, scopul acestei tehnologii este maximizarea cantitatii
de informatii disponibile intern si totodata, controlarea ei, astfel Tncét sa poata fi comunicata
si folosita eficient.

Unul din scopurile principale ale groupware este eliminarea strangularilor din
informatii §i a "gaurilor negre", care pot exista in sistemele informationale conventionale. Ca
efect, sistemul computerizat devine "persoana" de la butucul unei roti tip retea, fericitd sa
tmparta totul. In aceasti privinta, abordarea TI privind impartirea informatiilor, este
superioard. ©



Comertul prin Internet
INSTRUIREA ASISTATA DE CALCULATOR

Incepand din anii 1970, cele doua tipuri de sisteme de instruire clasice si inteligente s-
au dezvoltat in paralel, fiecare fiind insa destinat Indeplinirii unor obiective si satisfacerii unor
necesitati de instruire specifice.

Un sistem de instruire prin retea eficient va integra trei categorii de medii de invatare:
cel sincron (on-line) si asincron (off-line) condus de expertul-instructor, cel adaptiv care sa
permitd o invatare individuald si cel pentru mediu colaborativ. Obiectivele studentilor in
individual de autodepdsire.

Formele de educatie sincrond la distanta sunt urmatoarele: instruirea prin intermediul
videoconferintelor, a serviciilor IRC (Interactive Relay Chat), MOO (Multi-user Object
Oriented) si MUD (Muti User Domain). Formele de educatie asincrond sunt urmatoarele:
instruirea prin corespondenta (e-mail), prin servere de discutii (listserv), sau prin cursuri
computerizate (sub forma de documente electronice sau, mai nou, sub forma de pagini
WWW).

Sistemele de management al nvatamantului (LMS - Learning Management System)
sunt reprezentate de un set de instrumente ce livreaza sau ajutd la livrarea cursului adecvat
(sau a continutului informational cerut) studentilor care au nevoie de el, la momentul potrivit
si Tn formatul corespunzdtor. Sunt prezentate produse si furnizori pentru sisteme de
management al Tnvatamantului la distantd si exemple de astfel de sisteme: (TopClass si
ARIADNE - Alliance for Remote Instructional Authoring Distribution Neworks for Europe).

REZUMAT

In acest curs s-a studiat efectul pe care il are tehnologia informationald asupra
procesului de comunicare, din cadrul institutiilor de invatamant. De asemenea, s-a studiat
natura sistemelor informationale din cadrul universitatilor si rolul TI in sistem. TI este
folositd in fiecare din cele cinci stadii ale procesarii datelor.

S-au vazut domeniile majore din cadrul, sistemului educational, unde TI are un
impact semnificativ in procesul comunicarii. Acestea sunt retelele PC, conturile studentilor,
manipularea documentelor, comunicarea prin telefon, telexul, posta electronica (e-mail),
eLearning.

S-a studiat intr-o anumita masura, folosirea postei electronice (e-mail), astfel incat se
poate intelege acum de ce acest mijloc de exprimare si-a dezvoltat propriul stil de scriere,
unic. E-mail are un caracter nemijlocit si o deschidere care atrage pe multi. Aceasta
simplitate solicitd insa o folosire atenta, in caz contrar mesajul fiind distorsionat.

Nu 1n ultimul rand s-au prezentat cateva portaluri care, este posibil, sd influenteze
sistemul educational din cadrul universitatii In viitorii ani §i pot sa ajute studentii printr-o
activitate de consiliere profesionala.

ELEMENTE ESENTIALE PENTRU STUDIU

= TIeste un instrument al sistemului informational si nu un scop al sau;

= Procesarea datelor are cinci stadii: colectarea, pregatirea, introducerea, procesarea si
extragerea;

= TI are cinci roluri In cadrul sistemului informational: intrdrile, stocarea, procesarea,
iesirile si feedback-ul;

= Trebuie acordata atentie adoptarii stilului vorbit in mesajele e-mail, pentru a nu le
trimite incomplete.




Tema nr.3 (o varianta acum §i una dupa prezentarea cursului despre REFERATE)
Trimiteti un e-mail coordonatorului activitatii dvs. de seminar cu un mesaj legat de
elaborarea proiectului dvs. profesional.

Tema nr.4
Scrieti un rezumat in care sa descrieti continutul unuia din portalurile ale caror
adrese au fost mentionate mai sus.



